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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Thi truong thuong mai dién to (TMDT) dang ngay cang rong mo
v6i nhiéu md hinh, cha thé tham gia, céc chudi cung tmg ciing dang
dan thay ddi theo huéng hién dai hon khi ¢ su hd trg tir s6 hda va
cdng nghé thong tin. Pac biét, trong bdi canh dich bénh COVID-19
vira qua, TMDPT dang tré nén s6i dong hon va viéc tng dung cong
nghé s6, xay dung kénh phan phéi mai dang tro thanh mot phuong an
hiru hiéu cho cac doanh nghié¢p Viét Nam vugt qua kho khan, mang
dén co hoi méi tir phia cau thi truong trén co s¢ 1am thay doi théi quen
mua hang cia nguoi tiéu dung, chuyén tir théi quen mua hang truyén
thdng sang mua hang qua TMDT.

Hién nay TMDT & Viét Nam khéng chi hoat dong & pham vi ngi
dia ma con 1a mot kénh thuong mai xuyén quéc gia. TMDT xuyén bién
gidi 1a thi truong “s6” rong 16N, tao co hoi va tra thanh nhan té cot I8i
ctia nén kinh té toan cau.

Nham thac ddy linh vuc nay, Nha nuéc dd ban hanh nhiéu chinh
sach hd tro nhu Quyét dinh sé 645/QD-TTg, Nghi dinh sb
80/2021/ND-CP va Quyét dinh s6 1415/QD-TTg. Tuy nhién, sy phat
trién nhanh cia TMBT xuyén bién gidi ciing dat ra nhiéu thach thac
dbi véi quan 1y nha nudce, nhu that thu thué, gian 1an thuong mai, hang
gia, khac biét phap ly gitra cac quéc gia, bao vé dit liéu va chu quyén
sb. Trong khi d6, cac cong cu quan |y truyén thdng da boc 16 nhiéu han
ché trudc dic trung xuyén qudc gia cua dong chay hang hoa, dit lidu
va tai chinh, doi hoi chuyén tir mé hinh quan Iy kiém soét sang quan
ly kién tao, thich ng, hoan thién thé ché phi hop véi cac cam két qudc
té, bao dam loi ich quéc gia va quyén loi nguoi tiéu ding.



Mic du da c6 nhiéu nghién ctu vé TMDT, cac nghién ctru chuyén
sAu vé quan 1y nha nude ddi voi TMPT xuyén bién gidi con han ché.
Vi vay, viéc nghién ciru hoan thién quan 1y nha nuée d6i voi TMBT
xuyén bién gisi trong bdi canh chuyén déi sé va hoi nhap quéc té co y
nghia cap thiét ca vé ly luan va thyc tién, 13 co s¢ dé lya chon dé tai
“Quan 1y nha nuéc vé thuong mai dién tir xuyén bién gioi” 1am hudng
nghién ctru cua luan an.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich nghién cvwru ciia lugn dn

Muc dich nghién ctru cua luan &n 13 1am rd ly luan vé quan ly nha
nude ddi voi thuong mai dién tir xuyén bién giéi, phan tich thuc trang
quan Iy nha nuéce d6i v6i thwong mai dién tir xuyén bién gisi tai Viét
Nam trong bdi canh hoi nhap va chuyén doi s6, tir d6 dé xuét nhiing
giai phap gop phan hoan thién quan 1y nha nuéc nham thuc day phét
trién thwong mai dién tir xuyén bién gisi ¢ Viét Nam trong bdi canh
hién nay.

2.2. Nhiém vu nghién cwu cua ludn dn

Pé thuc hién duoc muc dich nghién ciru trén, can thuc hién cac
nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Hé thdng héa, xay dung, bd sung khung Iy luan va phép Iy vé
QLNN dbi v6i TMDT xuyén bién gidi;

2. Phan tich thyc trang, nhitng van dé vé QLNN d6i véi TMBT &
Viét Nam giai doan 2019-2025, tam nhin dén nam 2030;

3. Panh gia cac yéu td anh hudng toi hoat dong QLNN vé TMDT
Xuyeén bién giai;

4. Pé xuét giai phap gidp hoat dong QLNN vé TMDT xuyén bién
gidi hoan thién hon.



3. Péi twong va pham vi nghién ciru caa luan an

3.1. Poi twong nghién ciru

Déi tugng nghién cau cua luan an 1a cac noi dung quan 1y nha nudc
vé TMBT xuyén bién gidi tai Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé khéng gian: Luan an tap trung nghién ciu hoat dong
QLNN vé TMDT xuyén bién gisi & Viét Nam.

- Pham vi vé thoi gian: Luan an sir dung céc béo céo, tai liéu, di
liéu trong giai doan nam 2019 dén nam 2025.

4. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp lugn

4.2. Phwong phdp nghién ciru

4.2.1. Phuwong phap thu thjp dir li¢u

4.2.2. Cac phuong phap khac

5. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

5.1. Céu hoi nghién ciru

5.2. Gid thuyét nghién ciru

5.3. Khung nghién ciru tong qudt

6. Pong gop méi vé khoa hoc caa luan an

Luan an da tong hop va xéac lap khung ly luan, van dung ly luan
chung v& quan 1y nha nudc vé thuong mai néi chung va quan ly nha
nude vé thuong mai dién tir xuyén bién giéi néi riéng. Tir d6 xay dung
khai niém quan Iy nha nudc dbi véi TMDT XBG phu hop véi bbi canh
kinh té s6 va xac dinh rd noi dung quan 1y nha nuéc déi véi TMDT
XBG. Pong thoi, luan 4n da hé théng hod, xac dinh céc yéu t6 anh
hudng chinh dén QLNN vé TMBT xuyén bién gidi.

7.Y nghia Iy lun va thyec tién ciia luin 4n

7.1. Y nghia vé Iy luin



7.2. Y nghia vé thuc tién
8. Co ciu ciia ludn 4n
CHUONG 1: TONG QUAN TiINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Tong quan cac cong trinh nghién ciru vé thwong mai dién
tir

1.2. Téng quan cac cong trinh nghién ciru vé quan 1y nha nuwéc
dbi véi thwong mai dién tir

1.3. Tong quan cic cong trinh nghién ciru vé thwong mai dién
tir xuyén bién gidi

1.4. Panh gia tinh hinh nghién ciru va khoang tréng nghién ciru

1.4.1. Nhitng gid tri ké thira

1.4.2. Nhitng khodng trong nghién ciru

Tiéu két chwong 1:

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC
TE VE QUAN LY NHA NUOC TRONG LiNH VUC THUONG
MAI PIEN TU XUYEN BIEN GIOI

2.1. Co's6' 1y luan vé thwong mai dién tir xuyén bién gi6i

2.1.1. Thuwong mai dién tir

2.1.1.1. Khai niém

C6 thé hiéu thuong mai dién tu la hoat dong bao gé‘m viéc san xudt,
qudng cdo, ban hang va phdn phoi san pham dwgc mua ban va thanh
toan trén mang Internet.

2.1.1.2. Pic diém cua thuong mai dién tr

TMDT la mot linh vyc cua hoat dong thuong mai nhung c6 nhitng
dic trung riéng. Mot sé dic diém cia TMBT c6 thé ké dén nhur:

(i) Kha nang tiép can toan cau:

(i) Chi phi thap va hiéu qua cao:
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(iii) Pa dang hoa san pham va dich vu:

(iv) Tinh tién loi va kha nang tay chinh:

(v) Kha nang theo doi va phan tich dir ligu:

(vi) Bao mat va quyén riéng tu:

2.1.2. Thwong mai dién tir xuyén bién gioi

2.1.2.1. Khai niém thuong mai dién tir xuyén bién gioi

Tém lai, TMPT xuyén bién giéi duoc hiéu 1a hoat dong bao gom
viéc sdan xudt, quang cdo, ban hang va phdn phoi san pham dwoc mua
ban va thanh toan trén mang Internet, trong do, nguoi mua va nguoi
ban ¢ hai quéc gia khdc nhau.

2.1.2.2. Pic diém thuong mai dién tir xuyén bién gidi

TMBDT xuyén bién gi6i con c6 nhitng dic trung riéng gdm c6 4 dic
diém chinh la:

(1) Tinh phi bién gioi

(ii) Tinh da dang san pham dich vu thong tin

(iii) Tinh hitu ich gitp khach hang lya chon dwoc muc chi phi dé
bo ra

(iv) Tinh nhanh chéng, tién loi

2.2. Co s& Iy luin vé quan Iy nha nuwée vé thwong mai dién tir
xuyén bién gidi

2.2.1. Khdi ni¢m qudn ly nha nwéc vé thwong mai dién tiv xuyén
bién gioi

2.2.1.1. Khai niém quan ly nha nudc

QLNN 1a sir tdc déng cb té chire, c6 hudng dich ciia nha nwéc
(théng qua cdc co quan nha nwéc, té chirc chinh trj, té chirc chinh tr;
- X& hgi, té chire xa héi - nghé nghiép, don vi sir nghiép cong ldp...) 1én
cac qué trinh xa hgi va hanh vi cia con nguoi nham thyc hién cac
chite nang va nhiém vu ciia nha meéc trong viéc duy tri va phat trién



x& hi, bao vé quyén va loi ich hop phap cia cong dan, té chizc va bao
vé an ninh, trdt tur xa hoi.

2.2.1.2. Chirc ning, nguyén tic va cac cap do cua quan 1y nha nudc

a. Chirc nang cta quan 1y nha nuéc

- Chtic nang duy tri trat tu xa hoi:

- Chtrc nang phat trién kinh té, van hoa, xa hoi:

- Chirc nang bao vé va tang cuong quyén luc nha nudc:

b. Nguyén tic ctia quan 1y nha nudc

- Nguyén tic phap quyén:

- Nguyén tic cong khai, minh bach:

- Nguyén tic dan chu:

c. Céc cap d6 quan 1y nha nudc

- Quan ly nha nudc & cap trung uong:

- Quan ly nha nudc ¢ cap dia phuong:

2.2.1.3. Khai niém quéan Iy nha nudc vé thuong mai dién tir xuyén bién
gioi

Nhu véy, chung ta ¢6 thé hiéu quan 1y nha nuée vé TMDT xuyén
bién gi6i dugc hiéu 1a: Qud trinh tdc dong ¢ 16 chive va diéu chinh
cua nha nuoc lén hoat dong mua ban hang hoa va dich vu qua mang
Internet giita cdc quoc gia nham dat dwoc cdc muc tiéu phat trién
TMDBT xuyén bién gioi da dat ra.

2.2.1.4. Cac dic trung co ban ciia quan 1y nha nudc vé thuong mai
dién tr xuyén bién gidi

Mot sb diac trung co ban va ri€ng biét cia QLNN veé Thuong mai
dién tr XBG nhu sau:

- Vé chu thé quén ly

- i twong quan ly



2.2.1.5. Cac chirc ning, vai tro ctia quan Iy nha nuéc vé thwong mai
dién tir xuyén bién gidi

Mot 14, Chiic nang tao lap moi truong phat trién

Hai 13, Chirc nang diéu tiét

Ba 13, Chirc ning kiém soat

2.2.2. Ngi dung qudn Iy nha nwéc vé thwong mai dign tie xuyén
bién gigi

2.2.2.1. Xay dung chién luoc phét trién va ban hanh cac van ban
phép luat vé thuong mai dién tr xuyén bién gisi

Chién luoc TMDT XBG dugc hiéu la dinh huéng phét trién TMDT
XBG cua qudc gia trong mot thoi ky nhét dinh, phi hop véi cac muc
tiéu khac cua qudc gia.

Vin ban quy pham phap luat vé TMDT XBG 1a vin ban do cic co
quan nha nudc co tham quyén ban hanh theo trinh tu thu tuc luat dinh,
trong d6 c6 chira dung cic quy tic x{r su mang tinh bit budc chung,
lam khuén mau cho xtr su ctia cac chu thé phap luét, dugc ap dung
nhiéu 1an cho cac chi thé tham gia vaio TMDT XBG nham diéu chinh
cac quan hé xa hoi theo mot trat ty nhét dinh ma nha nudec mudn xac
1ap.

2.2.2.2. T6 chuc thuc hién cic van ban phap ludt vé thuong mai
dién tir xuyén bién gidi

Hoat dong nay tap trung chinh vao hai noi dung:

- Phé bién, tuyén truyén cac ké hoach va chinh sach phaét trién
TMDT XBG

- Phan cong phdi hop thuc hién ké hoach va chinh sach phat trién
TMDT XBG

2.2.2.3. Kiém tra, giam sat va xir 1y vi pham phap luat lién quan dén

thuong mai dién tir xuyén bién gioi



Kiém soat TMDT XBG 1a hoat dong cuia co quan QLNN vé TMDT
XBG thyc hién, nham phat hién va xir Iy nhimng sai sot, khé khan dé
tao ra moi trudng hoat dong thuan loi nhat nham phat trién hoat dong
TMBT XBG theo muc tiéu chién lugc qubc gia.

2.2.3. Cdc yéu to anh hwéng dén qudn Iy nha nwde vé thwong mai
dién tir xuyén bién gioi

2.2.3.1. Moéi truong thé ché

2.2.3.2. Co s0 ky thuat ha t?mg cho phat trién thuong mai dién tr
xuyén bién gioi

2.2.3.3. Ngudn nhén lyc dap ung phét trién thwong mai dién tir
xuyén bién gioi

2.2.4. Tiéu chi danh gid quén ly nha nwéc doi véi thwong mai
dién tw xuyén bién gioi

2.2.4.1. Nhom tiéu chi danh gia viéc xdy dung chién lugc va ban
hanh van ban phap luat

2.2.4.2.Nhom tiéu chi danh gié t6 chirc thuc hién vin ban phép luat

2.2.4.3. Nhom tiéu chi danh gia cong tac kiém tra, giam sat va xu
1y vi pham

2.3. Kinh nghiém quén ly nha nwéc vé thwong mai dién tir
xuyén bién giéi cia mdt sé quéc gia, khu vuc va bai hec kinh
nghiém cho Viét Nam

2.3.1. Kinh nghiém tir Trung Quéc vé qudn Iy nha nwéc doi Véi
thwong mai di¢n tii Xuyén bién gigi

- Hoan thién khung phéap ly:

- X4y dung cac chinh sach hd trg:

- Ky két cac hiép dinh thuong mai song phuong va da phuong:

- Phét trién co so ha tang:

- Co ché giam sat va quan ly:



2.3.2. Kinh nghigm tir My vé qudn ly nha nwéc déi véi thwong
mai di¢n tir xuyén bién gioi

- Cai cach luat “de minimis” dé kiém soat nhap khau nho Ié:

- Quyét liét trién khai, quan ly, giam sét tai noi dia:

- Chién luoc tong thé cua Cuc Hai quan va Bao vé Bién gigi Hoa
Ky (CBP) voéi thuong mai dién tu:

- Tang cuong bao mat chudi cung g qudc té:

- Khai thac hé théng dir liéu thuong mai toan cau:

- Hop tac xuyén ving, qudc té:

2.3.3. Kinh nghi¢m tiv EU vé qudn ly nha nwéc doi véi thwong
mai dién tir xuyén bién gioi

- Khung phap 1y va chinh sach:

- Chinh séach hd tro:

- Co ché giam sat va quan ly:

2.3.4. Bai hoc rit ra cho Viét Nam vé qudn Iy nha nwéc doi voi
thwong mai dién tir xuyén bién gioi

- Xay dung hé sinh thai thuong mai dién tir xuyén bién gioi:

- Tao cbng cu quan 1y dit liéu trong viée thic ddy TMDT XBG:

- Xay dung moi truong thé ché riéng cho TMDT XBG:

- Can nhic viéc xay dung cac khu thir nghiém hai quan va wu dai
thué véi céc bién gisi duong bo:

- Xay dung hé théng mét cira va phdi hop lién nganh hiéu qua:

- Quan tam dén quan ly dir liéu va bao mat:

Tiéu két chwong 2:



CHUONG 3: THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE
THUONG MAI PIEN TU XUYEN BIEN GIO]I

3.1. Khai quat tinh hinh thwong mai dién tir xuyén bién gi¢i &
Viét Nam hién nay

3.1.1. Khai quat tinh hinh hogr dgng cung cdp nén tang sé ¢ Vigt
Nam

Theo bao cdo By Cong thuong, ndm 2024, quy mo thi truong TMDT
da dat 25 ty USD, ting 20% so véi nam 2023, chiém khoang 9% tong
muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu ti€u dung ca nude, ty 1€ dan
s6 tham gia TMDT tir dat trén 60%, v6i gia tri mua sim trung binh
khoang 400 USD/ngudi/nam. Theo do, ty trong v& TMDT chiém 2/3 gia
tri ctia nén kinh té s§ Viét Nam. TMDT, kinh té sé Viét Nam tiép tuc
tang truong hai con s vimg chic, thude Top 10 quéc gia c6 toc do ting
truong TMDT hang dau thé gidi, tao dong luc phat trién kinh té sb va
dan dét chuyén di sb trong doanh nghiép [202].

3.1.2. Khdi quadt tinh hinh hoat dong thiwrong mai dién tir xuyén bién
gidi 6 Viét Nam

Theo Amazon Global Selling Viét Nam (2022): Doanh thu ban 1€ hang
hoéa xuyén bién gidi (B2C) cua Viét Nam udc tinh tang trudng hon 20%
mdi ndm, dat 75,4 nghin ty dong (3,3 ty USD) trong nam 2021 va du kién
s& dat 256,1 nghin ty dong (11,1 ty USD) vao nam 2026. Ciing theo bao
céo, néu coi “thuong mai dién tr B2C” nhu la mét nganh hang xut khiu
thi day s& la nganh xuét khau thé manh dtng tht 5 tai Viét Nam trong
vong ndm nam téi [1].

3.2. Phin tich thyc trang quan ly nha nuéc vé thwong mai dién
tir xuyén bién gigi ¢ Viét Nam

3.2.1. Xdy dung chién lwoc phit trién va ban hanh cdc vin béin

phdp lugt vé thwong mai dién tiv xuyén bién gidi
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Bang 3.2: Panh gia mirc d tac dong clia cac yéu td anh hwéng dén
xay dung chién ligc phat trién va ban hanh cic vin ban phap luit vé
TMDT XBG

Khéng | It
tac tac
dong dong

Binh | Kha | Rat |Ti 1¢
thuong | nhiéu | nhiéu | (%)

Chién lugc, dinh
huéng phat trién kinh | 0 0 234 31.5 | 45.1 | 100.0
té clia quoc gia

Chién lugc,  dinh
huéng phét trién Iinh | 0 0 |43 | 284673 |100.0
vuc TMPT

Tinh cap thiét xay
dung thé ché, chinh
sach cu thé ddi voi| 0 0 0 32.1 | 67.9 | 100.0
hoat dong TMDT
XBG

Viét Nam ky két cac
FTA da phuong, song | 0 4.7 | 24.1 31.5 | 39.7 | 100.0
phuong

Co quan quan ly yé
TMDT XBG «cap| 0 0 34.2 31.5 | 343 | 100.0
Trung vong

Co quan quan ly vé
TMDT XBG cap dia | 0 0 12.7 25.8 | 61.5 | 100.0
phuong

Vai tro tham gia xay
dung chién luge phat

A () 2.1 14.5 26.6 | 56.8 | 100.0
trién cuia cac Hiép hoi
doanh nghiép
Lay ¥ kién dong gop
rong rii véi to chic, 0 0 0 473 | 527 | 1000

cda nhan dugc quy
dinh

(Nguan: Téng hop tir két qua khao sét)
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Trong qué trinh khao sét, tac gia c6 tap trung khao sat danh gia vé

murc d6 quan trong cua cac ndi dung van ban phap luat.

Bang 3.3: Két qua danh gia mirc d) quan trong ciia cac ndi

dung van ban phap luit

Khéng| It Kha | Rat | .. .
Trung Tilé
quan |quan |\~ =l quan | quan (%)
trong |trong trong | trong
Chinh sach vé thué nhap khau,
xuat khau trong TMDT XBG 0 0 |123)234164.31100.0
Chinh sach vé hd trg DN c6 hoat
dong TMDT XBG 0 3.2 |155|35.1|46.2 1000
Chinh sach vé van hanh, diéu kién
tham gia, xay dung website/ san 0 2.2 | 21.3|54.7]21.8|100.0
giao dich TMDT XBG
Chinh sach vé hau can trong hoat
dong TMDT XBG 0 8.3 126.5|60.6| 4.6 |100.0
Chinh sach vé giai quyét tranh
ChéptrongTMDTXBG 0 11.7|34.3 | 37.6 | 16.7 {100.0
Chinh sach vé an toan, bao vé 100.0
Guyen It newi tieu dang 0 |154(37.2(32.3[151
Chinh sach vé bao mat thong tin 0 52 |16.1|57.6 | 24.1|100.0
Chinh sach vé phat trién nhan lyc| 0 0 [25.6]63.7]12.7100.0

(Nguon: Tong hop tir két qua khao sat)

3.2.2. Té chirc thuce hién cdc vin ban phdp ludt vé thwong mai

dién tir xuyén bién gioi

3.2.2.1. Thyc thi cac chinh sach chung vé thuong mai dién tir xuyén bién

gidi

3.2.2.2. Thyc thi cac chinh sach quan 1y thué déi véi thuong mai

dién tr xuyén bién gidi
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Bang 3.4: Panh gia mirc 9 anh hwéng ciia cic yéu td sau dén
hoat dong t6 chirc thuc thi cic vin ban phap luit vé TMPT XBG

g}l‘mg it anh | Binh | Khi | Rét | Tile
huéng huéng | thuong | nhiéu | nhiéu | (%)
Mirc d6 tuyén truyeén,
phd bién cac van ban | 0 0 10.5 38.9 |50.6 |100.0
phap luat
Nang lyc cua can bd
tuyén truyén, pho bién | 0 42 11.6 | 357 |485 |100.0
van ban phap luat
Nang lyc cua co quan
thyc thi van ban phap | 0 0 274 365 |36.1 |100.0
luat
gﬁlglucnhanbletcua 0 0 248 | 48.1 |27.1 |100.0
Muc 6 chu dong, séng | , 0 0 36.7 | 633 |100.0
tao cua DN

(Nguon: Tong hop tir két qua khao sat)

3.2.2.3. Su phdi hop giita cac co quan quéan 1y nha nudc vé thuong
mai dién tr xuyén bién gidi

Pé ting cudong QLNN vé TMPT xuyén bién gi6i yéu cau su tham
gia, phdi hop diy du, chit ch& ciia cic co quan, s, nganh lién quan
trong thyc hién cac ndi dung QLNN nhu: (i) B Céng thuong, (ii))Bo
Khoa hoc va cong ngh¢; (iii) B Tai chinh; (iv) Ngan hang Nha nudc;
(v) Uy ban nhén dén cac dia phuong.

Bang 3.13: Panh gia mirc dd phdi hop giira cic co quan quén
ly trong hoat dong TMDT XBG

Ty18% O heplé |% tich lity

Dir liguKhong higuqua 0 0 0
hop 1& it hi¢u qua 18.5 18.5 18.5
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Trung binh 35.8 35.8 54.3
Kha tot 337 337 88
RAt tot 12 12 100.0
Tong 100.0 100.0

(Nguon: Téng hop tir két qua khdo sét)

3.2.3. Kiém tra, gidm sdt va xir Iy} vi pham phdp ludt lién quan dén

thuwong mai di¢n tir xuyén bién gioi

Hién nay, B6 Cong Thuong di trién khai dich vu cong mirc d 4 dé

quan 1y doanh nghiép thuong mai dién tir tai Hé thong quan 1y hoat

d6ng thuong mai dién tir qudc gia dia chi online.gov.vn.

Bang 3.7: Panh gia mirc d) hiéu qué caa viéc thanh tra, kiém
soat TMDT XBG cia Nha nuwée

Ty 16 % [% hep 18 [% tich liy
Dt lieuKhdng hiéu qua 0 0 0
hop 1 (it hiéu qua 16.8 16.8 16.8
Trung binh 50.2 50.2 67
Kha tot b5.3 25.3 92.3
Rat tdt 7.7 7.7 100.0
Tong 100.0 100.0

(Nguon: Tong hop tir két qua khao sat)

Bang 3.8: Panh gia mirc d tic dong ciia cac yéu té sau dén két

qua thanh tra, kiém soat hoat dong TMPT XBG ciia Nha nuéc

g‘o“g tlgc Binh | Khi | Rét | Ti 1¢
X X 5|
dong | dong thuong | nhiéu | nhiéu | (%)
Su phdi hgp cua cac
co quan quan ly nha | 0 0 12.5 58.3 | 29.2 | 100.0
nudc
Van ban phap luat |, o |o 68.9 | 31.1 | 100.0
hudng dan cu thé
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Sy chit dong caa DN 189 | 31.1 | 29.6 | 20.7 | 100.0
trong béo cao

Trinh d§ can bj thanh o |o 425 | 575 | 100.0
kiém tra

(Nguon: Téng hop tir két qua khdo sét)

3.3. Phén tich cic yéu t6 anh hwéng t6i quan 1y nha nwéc vé

thwong mai dién tir xuyén bién gidi ¢ Viét Nam

3.3.1. Khdi quat vé cdc yéu té anh hwong téi qudn ly nha nuéc vé

thwong mai dién tir xuyén bién gioi ¢ Viét Nam

3.3.1.1. Mbi truong thé ché vé thwong mai dién tir xuyén bién giéi

0 Viét Nam

3.3.1.2. Co so k¥ thuat ha ting cho phat trién thuong mai dién tir

xuyén bién gidi & Viét Nam

3.3.1.3. Nguon nhén lyc dap tng phat trién thuong mai dién tir

xuyén bién gioi ¢ Viét Nam

3.3.2. Pdnh gid két qud khdo sdt diéu tra

3.2.2.1. Mi hoa céc bién va thang do nghién ctru

Bang 3.10: M héa cac bién nghién ciru

TT Ma hoa Giai thich

Bién phu thudc
QL Quan ly nha nuéc vé TMBT xuyén bién

gidi
Bién dc 1ap

1 TC MBoi truong thé ché

2 HT Co s¢ ky thuat ha tang

3 NL Nhéan lyc phuc vu TMBDT xuyén bién
gioi

3.2.2.2. Kiém dinh c4c bién nghién ctru

(Nguon: Phan tich cia tac gid)
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Céc két qua nghién ciru dugc thong ké va két qua md ta, danh gia

do tin cay céac thang do, cac yéu té duoc thé hién rd ¢ Phu luc 3. Tur

nhitng két qua do, tién hanh thuc hién phan tich hdi quy. . Két qua phan

tich dé d4nh gia kiém dinh twong quan bang hé s6 Pearson cho thiy:

Bang 3.12: Ma trian twong quan Pearson

VMtb TCtb BTtb PTtb

Pearson 1 0,171 | 0,147 | 0259™
TCtb Corelation

Sig. (2-tailed) 0,001 0,004 0,000

N 391 391 391 391

Pearson 0,171" |1 0,077 | -0,120°
HTth Corelation

Sig. (2-tailed) | 0,001 0,129 0,017

N 391 391 391 391

Pearson 0,147 10,077 1 0,479
NLtb Corelation

Sig. (2-tailed) | 0,004 0,129 0,000

N 391 391 391 391

Pearson 0259™ | -0,120" | 04797 |1
QLtb Corelation

Sig. (2-tailed) | 0,000 0,017 0,000

N 391 391 391 391

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

3.3.2.3. Két qua kiém dinh céc bién nghién ctru

(Nguon: Tong hop béi tac gid)

- Két qua u6c luong cho thdy méi quan hé gitra Yéu té tir moi
truong vi mo (VM) va Phat trién CBCD chuyén trach (PT) 1a 0,259 &
muc ¥ nghia théng ké Sig. = 0,000 < 0,05 nén gia thuyét H1 duoc ang
ho véi mau dir liéu khao sat. Nhu vay: Yéu té Moi truong thé ché la
mét trong nhiing yéu té anh hudng ¢én QLNN vé TMPT XBG. Khi
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ma mdi trudng thé ché thuan loi thi QLNN vé TMDT XBG co hoi hiéu
qua t6t hon.

- Két qua ude luong cho thdy mébi quan hé gitta Yéu té Co so ky
thuat ha ting (HT) va QLNN vé TMDT XBG (QL) 1a -0,120 & muc y
nghia thong ké Sig. = 0,000 < 0,05 nén gia thuyét H2 duoc ung ho voi
mau dir liéu khao sat. Nhu vay: Yéu td Co s ki thuat ha tang 1a mot
yéu té anh huong dén QLNN vé TMDT XBG nhung tac dong nguoc
chiéu.

- Két qua uéc lwong cho thady méi quan hé gitta Nhan lec phuc vu
TMBT xuyén bién gisi (NL) va QLNN vé TMBT XBG (QL) 14 0,479
& mic y nghia thong ké Sig. = 0,000 < 0,05 nén gia thuyét H3 duoc
ung ho véi mau dir liéu khao sat. Nhu vay: Nhan luc phuc vy TMDT
xuyén bién gioi 1a mot yéu té tac dong thuan chiéu dén QLNN vé
TMDT XBG.

3.4. Panh gia chung hoat dong quan Iy nha nuwéc vé thuong mai
dién tir xuyén bién giéi & Viét Nam

3.4.1. Nhitng thanh twu dat dwoc

3.4.2. Nhiing han ché tén tgi

3.4.3. Nguyén nhan ciia hgn ché

- Cac quan diém, dinh hudéng vé TMDPT XBG van chi dugc thuc
hién boi day 1a mét hoat dong cia TMDPT ma chua dugc thé hién ro
rang.

- Hé thdng cac van ban phap lut, cac quy dinh, huéng din van
chua thuc su cu thé, bao quat dﬁy du, déng bd, nhiéu van dé chua duoc
dé cap dén, dan dén nhitng kho khin, bat cap trong quén 1y.

- Nhan thtre con chdm chuyén doi.

- Cong tac tuyén truyén va phap luat con han ché.

- Nguyén nhén tir ning luc thyc thi va ngudn luc con ngudi.
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- Viéc tng dung cong nghé, chuyén ddi sé trong quan 1y nha nudce
vé hoat dong TMDT XBG con han ché.

- Piéu kién co s ha ting cong nghé va ngudn nhéan lyc chat luong
phuc vu hoat dong TMBT XBG chua dugc dau tu bai ban va dinh huéng
phét trién rd rang.

- Cong tac thanh tra, kiém tra, phat hién, d4u tranh vé6i cac hanh vi
vi pham phép luat trong hoat dong TMDT con han ché, dan dén khong
cht dong trong viéc ngin ngira, xir 1y hang gia, hang cam, hang vi
pham s¢ hitu tri tug.

- Hoat dong thu thap thong tin va kiém soét giao dich TMPT XBG
thong qua cac trung gian cong nghé chua hi€u qua.

- Qué trinh tinh gian bd may chinh quyén hai cip tuy gop phan giam
dau mdi trung gian, tiét kiém chi phi hanh chinh va nang cao tinh tap
trung trong diéu hanh, song ciing tao ra nhiéu thach thirc d6i v6i hoat
dong quan Iy TMDT XBG nhu sy gian doan trong phdi hop lién nganh,
thiéu hut nguon nhan lyc chuyén sau, chong chéo chirc ning quan ly
va suy giam tinh lién tuc trong thyc thi chinh sach;

Tiéu két chwong 3:
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CHUONG 4: GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN QUAN LY
NHA NUOC POl VOI THUONG MAI PIEN TU
XUYEN BIEN GIOI

4.1. Mt sb vin d@é dit ra doi véi hoat dong quan Iy nha nwéc
vé thwong mai dién tir xuyén bién giéi & Vigt Nam

4.1.1. Béi cinh va xu hwéng phdt trién thwong mai dién tir xuyén
bién gidi trén thé gigi

(i) Su trdi day caa nén kinh té nén tang

(ii) Sy gia tang nhanh chong cua cac giao dich thuong mai gia tri
nho nhung sb lwong lon

(iii) Su tich hop ngay cang sau cua cdng nghé s6 trong thuong mai
dién tir

(iv) Sy gia ting cac thach thuc trong quan 1y nha nuéc d6i véi
thuong mai dién tu xuyén bién giai.

4.1.2. Béi cinh va xu hwéng phdt trién ciia thwong mai dién tiv
xuyén bién gioi tai Viét Nam

Su phat trién cta thuong mai dién tir tai Viét Nam dugc thuc déy
b6i nhiéu yéu té quan trong nhu:

Ty I¢ st dung Internet va dién thoai thong minh cao

Su phat trién nhanh cua thanh toan dién tir va vi dién tir

Su mé rong ciia hé thong logistics va giao hang nhanh

Chinh sach thuc ddy chuyén doi s6 va phat trién kinh té s6 cua
Chinh phu.

4.1.3. Boi cdnh cich mang tinh gon by mdy chinh quyén hai cip

Trong bdi canh cai cach theo huéng chinh quyén hai cép, quan ly
nha nude d6i véi TMPT XBG doi hoi mot cach tiép can dong bo hon,
trong d6 tinh gon to chirc phai di kém véi tai thiét ké quy trinh, dau tu
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ha tang sd va nang cao ning luc quan tri lién nganh, néu khong s& kho
dat dugc muc ti€u nang cao hiéu luc, hi€u qua nhu ky vong.

4.1.4. Dinh huéng hoan thién hoat dpng qudn Iy nha nwéc vé
thwong mai dién tir xuyén bién gidi

D¢ hoan thién quan 1y nha nuéc ddi voi thuong mai dién tir xuyén
bién gidi trong thoi gian t6i, can tap trung vao mot sd dinh hudng co
ban sau:

Hoan thién hé théng phap luat vé thuong mai dién tir theo hudng
linh hoat va phti hop v&i xu huéng phat trién cua kinh té sd.

Xay dung va phat trién hé théng co s dit lidu s6 qubc gia, ting
cuong két ndi va chia sé dit liéu giita cac co quan quan Iy nha nuédc.

Tang cuong hop tac qudc té trong quan 1y thwong mai dién tir xuyén
bién gioi.

Nang cao nang lyc giam sat va thuc thi phép luat trong moéi trudng
thuong mai dién tu.

Hb trg doanh nghiép trong nudc, dic biét 1a doanh nghiép nho va
vira, tham gia hiéu qua vao thuong mai dién tir xuyén bién gidi.

4.2. Mt s6 giai phap hoan thién quan Iy nha nuwéc ddi véi
thuwong mai dién tir xuyén bién gi¢i & Viét Nam

4.2.1. Nhém gidi phdp hoan thién thé ché, chinh sdach va khung
phdp Iy doi véi thwong mai dién tiv xuyén bién gidi

4.2.2. Nhém gidi phdp phat trién ha tang sé, dii liéu quén Iy va
bdo ddam an toan, an ninh mang

4.2.3. Nhém gidi phdp ning cao chat lwong nguén nhin liwe va
nang luc thyc thi qudn Iy nha nwéc

4.2.4. Nhom gidgi phdp on dinh to chirc tai cdc co quan qudn Iy

sau tinh gidn by mady
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4.2.5. Nhém gidi phap nang cao higu qud té chirc theec hién phap
lugt, hé tre tuan tha va hep tac quéc té

4.2.6. Nhém gidi phdp ting cwong kiém tra, giam sat, hgu kiém
va xar ly vi phgm

4.3. Mt sb kién nghi nham hoan thi¢n hoat déng quan ly nha
nuwéc vé throng mai di¢n tir xuyén bién gigi

4.3.1. Kién nghi doi véi cdc co quan qudn Iy nha nwéc

(i) Som ban hanh hoic tich hop mot chuong trinh/dé an quéc gia
chuyén biét vé thuong mai dién tr xuyén bién gii dén nam 2030;

(if) Hoan thién phap luat theo hudng quy dinh rd trach nhiém cua
san giao dich, nén tang sd, trung gian thanh toan, doanh nghiép
logistics va nha cung cip nudc ngoai;

(iii) Xay dung cong dir liéu quan 1y thuong mai dién tir xuyén bién
gidi va co ché chia sé dir liéu lién nganh:;

(iv) Bay manh ung dung Al, Big Data, RegTech trong giam sat,
canh béo va thu thué;

(v) Phat trién cong cu hd tro tuan thu tryc tuyén cho doanh nghiép
va nguoi dan;

(vi) DBo6i mai thanh tra, hau kiém theo hudng dua trén rai ro va dix
liéu;

(vii) Tang cuong dao tao can bo thuc thi ¢ trung wong va dia
phuong;

(viii) M& rong hop tac quéc té vé dir liéu, thué, hai quan, ODR va
bao vé nguoi tiéu dung.

4.3.2. Kién nghi doi véi cdc hiép hgi nganh nghé va cdc chii thé
trung gian cé lién quan

(i) Hiép hoi nganh nghé tang cuong phd bién phép luat, phan bién

chinh sch va hd trg doanh nghiép thanh vién;
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(ii) San thwong mai dién tir, nén tang sd va trung gian thanh toan
nang cao trdch nhiém xac thuc, luu trit va chia sé dir liéu theo quy dinh;

(iii) Doanh nghiép logistics, chuyén phat, kho bi ting cudng phdi
hop trong kiém soat ludng hang va dir liéu van don;

(iv) Co so dao tao, vién nghién ciru, td chure xtc tién thuong mai
day manh nghién ctru, do tao va tu van tuan thii cho doanh nghiép;

(v) Céc chi1 thé trung gian ddng hanh vé&i co quan quan 1y trong xay
dung moi truong thi trudng minh bach, an toan va bén ving.

4.3.3. Kién nghi doi véi doanh nghiép va ngwoi tiéu ding

(i)  Doanh nghi¢p chu dong nang cao nang lyc tudn thu phap luat
trong nudc va phap luat thi truong muc tiéu;

(i) Tang cuong dau tu vao quan tri dir liéu, bao mat thong tin, xay
dung thuong hiéu, marketing s6 va logistics;

(iii)  Tich cuc tham gia cac chuong trinh dao tao, h tro xuat khau
s6 va két ndi nén tang qudc té;

(iv) Nguoi tiéu dung nang cao ky nang nhan dién rui ro, hang gia
va co ché tu bao vé trong giao dich s6:

(v) Tang cudng phan anh, khiéu nai va hop tac véi co quan chirc
nang khi phat hién hanh vi vi pham.

Tiéu két chwong 4:
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KET LUAN

Trong bdi canh chuyén d6i s6 va hoi nhap kinh té qudc té ngay cang
sau rong, thuong mai dién to xuyén bién gidi dang tré thanh xu hudng
phat trién tat yéu ctia thwong mai toan cau va nén kinh té sb. Sy phat
trién nhanh chong cia TMDPT XBG vira tao ra co hdi mo rong thi
truong, thic déy xuét khau va nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép Viét Nam, vira dit ra nhiéu thach thirc méi d6i véi hoat dong
quan 1y nha nudc nhu quan 1y thué, kiém soat dong tién, bao vé nguoi
tiéu dung, quan 1y dit lidu, kiém soat hang gia va xtr Iy vi pham trong
mdi trudng sd xuyén bién gioi.

Trén co so nghién ctru 1y luan va thuc tién, luan an da hé théng hoa
nhitng van dé 1y ludn vé quan Iy nha nudc ddi voi TMDT XBG; phan
tich kinh nghiém qudc té va 1am 6 thyc trang quan 1y nha nudc dbi
v6i TMPT XBG tai Viét Nam trén cac phuong dién nhu xay dung thé
ché, t6 chirc bo may, quan ly thué, hai quan, thanh tra, kiém tra, hau
kiém, ing dung cong nghé s va phdi hop lién nganh. Két qua nghién
ctru cho thiy Viét Nam di dat dugc nhiéu két qua tich cuc trong phét
trién va quan Iy TMDT XBG, tuy nhién van con ton tai nhitng han ché
vé thé ché, dit liéu quan 1y, nang luc thyc thi, co ché phdi hop va kiém
soat cac nén tang xuyén bién gidi.

Tir d6, ludn 4n da dé xuat hé thong giai phap nham hoan thién quan
1y nha nuée dbi voi TMDT XBG theo hudng hién dai, dong bd va thich
g v6i nén kinh té s6, bao gdbm: hoan thién phéap luat; phat trién ha
tang s va co sd dir lidu; nang cao chit lugng ngudn nhén lyc; 6n dinh
t6 chirc bd may sau tinh gian; ting cuong hd tro tuan thu, hop tac qudc
té; dong thoi doi méi cong tac kiém tra, giam sat, hau kiém va xir 1y vi

pham dua trén dit liéu va quan ly va canh bao dugc céc rii ro gap phai.

23



Két qua nghién ctu caa luan an gop phan bo sung co s Iy luan va
thuc tién cho viéc hoan thién quan 1y nha nudc ddi véi TMDT XBG
tai Viét Nam, dong thoi c6 y nghia tham khao trong qua trinh xay dung
chinh séch va nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong béi canh phét
trién kinh té s6 va hoi nhap qudc té hién nay.
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